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Praambel

Mit diesem Bericht kommt die E.ON Westfalen Wes&,A'egelweg 25, 33102 Paderborn
ihrer Verpflichtung aus § 8 Abs. 5 Satz 3 EnNWG nddr Berichtszeitraum umfasst das
Geschaftsjahr 2010.

Der Bericht behandelt die Durchfiihrung des Gleitiapellungsprogramms
(Stand Januar 2010) der E.ON Westfalen Weser AG@isluriminierungsfreien Ausiibung des

Netzgeschafts in den Energiesparten Strom und Gas.

Alle Mitarbeiter der E.ON Westfalen Weser AG sower E.ON Best Service GmbH, die als
Dienstleistungsunternehmen fir die E.ON Westfaleas®V AG tétig ist, werden vom
Gleichbehandlungsprogramm erfasst. Der Berichthyesnt den Verlauf von Projekten und
die Ergebnisse unbundlingrelevanter Priifungen imcBtsjahr. Uber laufende Projekte,
zukunftige Entwicklungen und Zielsetzungen wird leimzer Ausblick gegeben.

Der Bericht wird vorgelegt von Dr. Christoph Kotkey seit 1.1.2009
Gleichbehandlungsbeauftragter der E.ON Westfales@NAG. Der Bericht ist veroffentlicht
auf der Internetseite der E.ON Westfalen Weser w@w.eon-westfalenweser.com

Teil A: Selbstbeschreibung der E.ON Westfalen WesekG

Die E.ON Westfalen Weser AG ist eine unabhangigenait allen Entscheidungsbefugnissen
ausgestattete Netzbetreiberin mit eigenen AssetidiSparten Strom und Gas und ist
dariber hinaus als WasserversorgungsunternehnignD# Anzahl der Kunden betragt rd.
700.000 fur Strom und rd. 94.000 fur Gas, die Ahgah Mitarbeiter mit Anstellungsvertrag
betragt 1.030 (Stichtag 31.12.2010, einschlief®abzubildende und Praktikanten).

Messstellenbetrieb, Kundenservice, Abrechnung worddrungsmanagement werden von der
E.ON Best Service GmbH durchgefuhrt, einer Gedadiicdie nur von Netzbetreibern
getragen ist. Es ist in jedem Fall sichergestg#iss Personen mit Leitungsaufgaben fir den
Netzbetreiber oder mit Letztentscheidungsbefugimsvesentliche Netzbetreiberaufgaben im
Sinne von 8 8 Abs. 2 Nr. 1 EnWG dem Netzbetreipgeadren.

Das Organigramm der Unternehmensstruktur wird derd®snetzagentur tbermittelt.
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Teil B: MaRnahmen zur diskriminierungsfreien Austbung des Netzgeschéfts

|. Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements

1. Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm wurde zum 1.1.20tGbkdiert. Die Anderungen
betreffen die Selbstbeschreibung des Unternehmmashgine Konkretisierung der Pflichten
der Mitarbeiter entsprechend den von den Aufsi@itébden veréffentlichten Leitfaden.

Im Gleichbehandlungsprogramm sind Aktivitaten nastnderem Diskriminierungspotenzial
ausgewiesen und die Beschreibung und Analyse dech@éisprozesse festgeschrieben.
Damit steht eine Dokumentation als Basis fur digudrg durch den

Gleichbehandlungsbeauftragten zur Verfligung.

2. Gleichbehandlungsbeauftragter
Gleichbehandlungsbeauftragter der E.ON WestfaleeeNAG ist seit 1.1.2009 Dr. Christoph
Kotzerke. Der Gleichbehandlungsbeauftragte der B/Gdstfalen Weser AG ist in dieser

Funktion dem Vorstandsvorsitzenden direkt untdtstel

Der Gleichbehandlungsbeauftragte wurde vom Vorskeadiftragt, auch die E.ON Best
Service GmbH bezuglich der Einhaltung des Gleichbhdhungsprogramms zu tberwachen.
Die E.ON Best Service GmbH ist verpflichtet, dagi@ibehandlungsprogramm der E.ON
Westfalen Weser AG einzuhalten. Im Rahmen des Deasisingsvertrages wurde dartber
hinaus vertraglich ausdricklich der gesetzeskorgéddmgang mit Daten im Sinne des 8 9
EnWG festgelegt. Die Geschaftsfliihrung der E.ON Besvice GmbH hat einen
Gleichbehandlungskoordinator benannt, der die Fonldines unmittelbaren
Ansprechpartners vor Ort einnimmt, Beschwerden dioggrt und den
Gleichbehandlungsbeauftragten der E.ON WestfaleseWa&G bei der Uberwachung
unterstitzt. Zwischen dem Gleichbehandlungsbeayiéirader E.ON Westfalen Weser AG
und dem Gleichbehandlungskoordinator der E.ON Bestice GmbH finden regelmalige
personliche Treffen statt, und operative Fragemkarkurzfristig per Telefon und e-mail

geklart werden.
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3. Kommunikation und Zusammenarbeit des Gleichbehatlungsbeauftragten mit der
Unternehmensleitung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat uneingescted@iugang zur Unternehmensleitung
und berichtet in dieser Funktion dem Vorstand dirEk hat im Jahr 2010 tber seine Arbeit
als Gleichbehandlungsbeauftragter 5 mal den Vodstansitzenden ausfihrlich informiert
und dartber hinaus regelmallig an Sitzungen desaraiss mit den Geschaftsbereichsleitern

teilgenommen.

4. Beratungsfunktion des Gleichbehandlungsbeauftragn

Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist den Mitarbei@mentlich bekannt. Mit dem Ziel
einer kontinuierlichen Verbesserung von ProzessenAblaufen steht der
Gleichbehandlungsbeauftragte den Mitarbeitern jieals Ansprechpartner und Berater zur
Verfliigung.

Beratungsschwerpunkte sind auch weiterhin die Bidésit der innerbetrieblichen
Weitergabe von Informationen und die unbundlingkomfe Ausgestaltung von Prozessen

und Workflows.

5. Handlungsschwerpunkte des Gleichbehandlungsbeadtdgten im Berichtszeitraum
2010

Schwerpunkte der Arbeit des Gleichbehandlungsbeaién in 2010 betrafen

» die Schulung von Unternehmensleitung, Fihrungskmdind Mitarbeitern,

« die Uberpriifung von Prozessablaufen anhand deiegeriden Dokumentation.

6. Mitarbeiterschulung - Qualitdtsmanagement

Im Zusammenhang mit der Aktualisierung des Gleibhbedlungsprogramms wurde in
zahlreichen Fuhrungskrafte- und Abteilungsbespnegbn thematisiert, wie die Mitarbeiter
in ihrem Arbeitsbereich die Einhaltung der Bestinmgen des Gleichbehandlungsprogramms
gewahrleisten konnen. Insbesondere fur den Kundgakbwurden praktische Arbeitshilfen
zur Verfigung gestellt und in ihrer Handhabungedé.

Durch den Gleichbehandlungskoordinator der E.ON Besvice GmbH (EBS) wurden auch
die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter der EBS in diaiBungen einbezogen.

Gemeinsam mit den anderen Gleichbehandlungsbegteftran E.ON Energie-Teilkonzern
wurde ein elektronisches Selbstlernprogramm (eileg) entwickelt, mit dem in 2011 alle
Mitarbeiter der E.ON Westfalen Weser AG sowie Mititer der E.ON Best Service GmbH,
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die mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befasst ggedchult werden sollen. Das Programm
vermittelt die rechtlichen Grundlagen des Gleictdmetiungsmanagements und die
Handhabung der Pflichten in konkreten Praxisfatles Alltags.

7. Weiterbildung des Gleichbehandlungsbeauftragten
Der Gleichbehandlungsbeauftragte besucht regeln@Rigerninterne
Informationsveranstaltungen, in denen tber aktueb@latorische Entwicklungen sowie

Erfahrungen aus der betrieblichen Praxis des Gdeicandlungsmanagements berichtet wird.

Il. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

1. Uberprifung der Marktkommunikation auf Unbundlin gkonformitét

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat im Berichtisren stichprobenartig gepruft, ob die
kommunikativen Mallnahmen des Unternehmens dennZigld Bestimmungen des EnWG
dadurch entsprechen, dass bei den EinzelmafRnahendmadktkommunikation jeweils fur
den Adressaten der Absender sowie dessen AufgatueAiele klar erkennbar sind. Im
Rahmen dieser Prifungen gab es keine Hinweise enst®3e gegen die

Unbundlingbestimmungen.

2. Prozessdokumentation

Die Prozesse der Netzaktivitaten der E.ON Westfdleser AG sind als Datenbank-basiertes
Verfahrenshandbuch dokumentiert. Somit kann deric@behandlungsbeauftragte die
gesetzeskonforme Umsetzung der informatorischefieehtung im Sinne der

~.Gemeinsamen Richtlinie der RegulierungsbehérdenBisndes und der Lander zur
Umsetzung der informatorischen Entflechtung na®h B \WG vom 13. Juni 2007 prufen.

3. Prozessanalysen und Prufkonzept

Fur die als besonders diskriminierungsrelevantesnhgten Aktivitdten wurden die Prozesse
im Blick auf Schwachstellen und deren Behebungyasiet. Diese Prifung fand in 2010 fir
die Prozesse ,Kundenkontaktmanagement” und ,Negmdthialkulation® als Vollprifung
anhand der Prozessdokumentation und eines Fragéoded (Checkliste) statt. Fur die
Ubrigen Prozesse wurden Stichproben an solcheregspuankten durchgefihrt, die im

Alltagsbetrieb besonders diskriminierungsrelevam.s
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Arbeitsbereich GrundprifungPrifungsturnus Wiederholungs-
(Vollprufung) | (Vollprifung) | Vollprifung
Kundenkontaktmanagemen2010 jahrlich 2011
Netzanschluss 2009 alle 2 Jahre 2011
Netznutzung 2009 alle 2 Jahre 2011
Vertragsmanagement 2009 alle 2 Jahre 2011
Lieferantenwechsel 2009 alle 2 Jahre 2011
Energiedatenmanagement 2009 alle 2 Jahre 2011
Forderungsmanagement 2009 alle 2 Jahre 2011
Abrechnung 2009 alle 2 Jahre 2011
Netzentgeltkalkulation 2010 jahrlich 2011
Netzplanung 2009 alle 3 Jahre 2012
Kapazitatsprognosen 2009 alle 3 Jahre 2012

Die Priftatigkeiten und —ergebnisse sind nachfalgéndie einzelnen Arbeitsbereiche

aufgefuhrt.

4. Kundenkontaktmanagement

Kundenkontakte zu managen bedeutet, einen vollgf@ndlanagementprozess (Plan, Do,
Check, Act) zu konzipieren, einzurichten und zudiben, der umfassend die Méglichkeiten
des Kundenkontakts (Inbound, Outbound; telefonibdleflich, personlich; elektronisch tber
Mail, Internet-Portal, Marktkommunikationsservaij fille Kundenarten (Lieferanten,
Handler, Letztverbraucher) organisiert: Zuweisung Verantwortlichkeit und
Bearbeitungsschritten, Kennzeichnung von Daterdgltissd unterstiitzenden Systemen,
Bezeichnung von empfangenden, erzeugten und tbeltent Daten mit Beschreibung ihres
Informationscharakters; Einrichtung von Kontrollten und -verfahren fur die Leistungs-
und Qualitatssteuerung und -tberwachung.

Das Kundenkontaktmanagemaevitd bei der E.ON Westfalen Weser AG (EWA) vom
Geschaftsbereich ,Netzwirtschaft* verantwortet kodzeptionell betreut und operativ
sowohl durch die dezentralen Servicestellen der EAléAauch insbesondere durch den
Dienstleister E.ON Best Service GmbH (EBS) durctiggf Der

Gleichbehandlungsbeauftragte hat den Prozess , Kikai¢aktmanagement® mit den
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Prozessverantwortlichen der EWA im Zeitraum 182%11.10 und - gemeinsam mit dem
Gleichbehandlungskoordinator der EBS - am 16.1D2f&pbrift.

Die Prifung erfolgte auf Grundlage der von EBS kadibersandten Dokumentation
(Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungenh diuerview mit den verantwortlichen
Fuhrungskraften und operativ tatigen Mitarbeitern.

Im Vorfeld des Interviews hat EBS umfangreiche Waggen zur Verfigung gestellt mit
detaillierten Angaben zur Prozessgestaltung und/eumittiung der Arbeitsanweisungen an
die beteiligten Mitarbeiter. Die Dokumentation lgggland veranschaulicht, wie Unbundling-
relevante Aspekte bei der Gestaltung von Arbeits#fbh und ihrer operativen Steuerung
bertcksichtigt werden.

Das Interview mit Fihrungskraften wurde anhandreGteeckliste gefuhrt. Alle Priffragen
konnten beantwortet und die Antworten mit entspeaden Beispielen aus dem operativen
Arbeitsablauf belegt werden.

Es wurden Interviews mit Mitarbeitern gefuhrt, ura Einhaltung der vorgegebenen Prozesse
zu prufen. Es wurden dabei Kundenanfragen anhandearittfolgen im IT-System zur
Kundenbetreuung durchgesprochen. Dabei wurde besoadf die Kennzeichnung der Art
des Kunden geachtet (Kunde einer Netzgesellschaft Kunde einer Vertriebsgesellschaft)

und die Einhaltung der entsprechenden Zugriffs- lafarmationsrechte.

Als Ergebnis der Prufung ist festzustellen:

* Die dokumentierten Prozesse sind geeignet, dierilgkierungsfreiheit nach § 6 (1)
EnWG sowie die Verwendung von Informationen gem&EHWG sicherzustellen. Die
Mitarbeiter sind auf die Prozesse geschult. Stich@n haben ergeben, dass die Prozesse
eingehalten werden.

» Die Daten von Netzkunden werden durch eine eigamekeichnung, die in jeder
Systemmaske angezeigt wird, erkennbar gemachtn>ate Netzkunden sind vor dem
Zugriff durch Unbefugte durch besondere Berechtigltonzepte geschutzt.

* Kunden, die einen neuen Hausanschluss bekommen balden diesem Zusammenhang
nach Energielieferung fragen, werden auf die vig¢gen Lieferangebote des
Energiemarktes hingewiesen.

» Es liegen keine Hinweise auf Versto3e gegen dieuddling-Bestimmungen vor.

5. Netzanschluss
Der Prozess ,Netzanschluss” wird bei der E.ON \Wdsif Weser AG vom Geschéftsbereich
.Netzwirtschaft* verantwortet und von den GescHadtrgeichen ,Netztechnik” und ,Service”
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durchgefuhrt Der Gleichbehandlungsbeauftragte @atRtozess im Zeitraum 25.11.-09.12.
2010 durch Stichproben mit den Prozessverantwbetiacler EWA geprtift.

Wirtschaftlich sensible Informationen erhalten Bachbereiche direkt vom Kunden.

Bei Einschaltung externer Dienstleister werden Nagittchkeitsvereinbarungen
abgeschlossen. Innerhalb der Fachbereiche existigfeierte Zugriffsberechtigungen im

IT-System fUr die entsprechenden Projektordner.

Als Ergebnis der Prufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

6. Netznutzung

Der Prozess ,Netznutzung“ wird bei der E.ON WestidlWeser AG (EWA) vom
Geschaftsbereich ,Netzwirtschaft* verantwortlicHiget und durch den Dienstleister EBS
operativ unterstitzt. Der Gleichbehandlungsbeagitraat den Prozess im Zeitraum 1.9.-
25.11.2010 durch Stichproben mit den Prozessvematiighen der EWA geprift.

Als Ergebnis der Priufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

7. Vertragsmanagement

Der Prozess ,Vertragsmanagement* wird bei der EV@@stfalen Weser AG (EWA) vom
Geschaftsbereich ,Netzwirtschaft* verantwortlicHiget und durch den Dienstleister EBS
operativ unterstitzt. Der Gleichbehandlungsbeagitraat den Prozess im Zeitraum 12.11.-
25.11.2010 durch Stichproben mit den Prozessvematiighen der EWA geprift.

Als Ergebnis der Prufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

8. Lieferantenwechsel

Der Prozess ,Lieferantenwechsel” wird bei der E.®@Hstfalen Weser AG (EWA) vom
Geschaftsbereich ,Netzwirtschaft* verantwortlicHiget und durch den Dienstleister EBS
operativ unterstitzt. Der Gleichbehandlungsbeagitraat den Prozess im Zeitraum 26.10.-
15.11.2010 durch Stichproben mit den Prozessvemtiighen der EWA und den
Fachverantwortlichen der EBS geprift.
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In diesem Zusammenhang wurden Kundenanfragen zape@ere des Lieferantenwechsels
beantwortet durch Verweis auf die entsprechendemagtichen Regelungen, die auch in der
Internetseite der E.ON Westfalen Weser AG verdfigmtsind.

Als Ergebnis der Prufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

9. Energiedatenmanagement

Der Prozess ,Energiedatenmanagement” wird bei d@eNBNestfalen Weser AG (EWA)
vom Geschaftsbereich ,Netzwirtschaft* verantwonlgefihrt und durch den Dienstleister
EBS operativ unterstttzt. Im Rahmen des Prozedsesrgiedatenmanagement” werden
samtliche Arbeitsschritte im Zusammenhang mit déadsung, Speicherung und
Ubermittlung von Zahlerstandsdaten durchgefiihgahiteRlich Einbau, Betrieb und
Wartung der erforderlichen Geréate. Dieser Prozesswom Netzbetreiber in seiner
Eigenschaft als gesetzlicher Messstellenbetreiberadf 8 21b (1) EnWG durchgefihrt; dabei
ist sichergestellt, dass Z&hlerstandsdaten nureaecBtigte weitergegeben werden.

Der Prozess wurde im Zeitraum zwischen Mitte Novenilis Ende Dezember 2010 mit den
relevanten Ansprechpartnern der EBS anhand degmkatplogs gepruft.

Die Prifung erfolgte auf Grundlage der von EBSVerfligung gestellten Dokumentation
(Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen)v@ygelegten Unterlagen wurde
entnommen, dass Aufgaben und Informationswege stiwiErozessverantwortlichen klar
festgelegt und dokumentiert sind. Im Rahmen defuRgiwurde auch die Abgrenzung

zwischen reguliertem und wettbewerblichem Meslkestbetrieb behandelt.

Als Ergebnis der Prufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

10. Forderungsmanagement

Das Forderungsmanagement wird operativ durch dendileister EBS durchgefuhrt. Der
Gleichbehandlungsbeauftragte hat den Prozess ,forgemanagement” mit den
Fachverantwortlichen der EBS im Zeitraum 19.03122010 anhand von Stichproben
geprift.

Als Ergebnis der Priufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.
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11. Abrechnung

Die Abrechnung wird operativ durch den Dienstlei&BS durchgefiihrt. Der
Gleichbehandlungsbeauftragte hat den Prozess ,Abueg” am15.11.2010 anhand der
Prozessdokumentation durch Stichproben gepriift.

Als Ergebnis der Prufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

12. Netzentgeltkalkulation

Der Prozess wird vollstandig vom Geschéftsbereiétzwirtschaft* der EWA abgewickelt.
Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat den ProzestzegNtgeltkalkulation mit dem
Prozessverantwortlichen im Zeitraum 12.04.-17.01.(QRanhand der Prozessdokumentation
und des Fragenkatalogs gepriift. Die Letztverantmgrfir den gesamten Prozess ist fur die
Verfahren zur Festlegung der Erlésobergrenze 2@®0 B011 eindeutig dem Leiter des
Geschaftsbereiches ,Netzwirtschaft” zugeordnet.dgir Prozess ,Netzentgeltkalkulation®
liegt eine graphische Prozessdarstellung vor. i&iach Prozess beteiligten Mitarbeiter gibt
es detaillierte Verfahrensbeschreibungen. Die Eigggrol3en fur die Netzentgeltkalkulation
werden im Wesentlichen aus dem Unbundlingabsclgessriert und dann in geschlossenen
Datenverarbeitungssystemen bearbeitet, auf dieieunit der Netzentgeltkalkulation
befassten Mitarbeiter vom Geschaftsbereich ,Netselraft* Zugriff haben.

Wirtschaftlich sensible Informationen werden fie @rstellung des Berichts nach § 28 Strom
NEV, fur die Berechnung der individuellen Netzettgsowie fur die Prognose der
zukUnftigen Absatzentwicklungen bendttigt. Es isvglerleistet, dass diese Informationen nur
insoweit nach aul3en gelangen, als dies aufgruretzieier Veroffentlichungspflichten
erforderlich ist.

Nach Feststellung der Erldsobergrenze des Folggajem. ARegV werden die Ergebnisse
der Netzentgeltkalkulation allen Marktteilnehmerit der Veroffentlichung des Preisblatts
im Internet fristgerecht und diskriminierungsfreiganglich gemacht.

Als Fazit ist festzuhalten, dass sich im RahmerRdafung keine Hinweise auf einen nicht

Unbundling-konformen Ablauf ergeben haben.

13. Netzplanung

Die Netzplanung wird bei der E.ON Westfalen Wesé& vom Geschaftsbereich
.Netztechnik" durchgefiihrt; die Abwicklung des Peszes wird kaufméannisch durch den
Geschaftsbereich ,Controlling” unterstutzt. Eingifdang der Planungsprozesse fand im
Zeitraum 24.11.-9.12.2010 statt. Mit dem letztvénamtlichen Geschéftsbereichsleiter
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.Netztechnik" wurden am 9.12.2010 anhand eines &sablaufdiagramms explizit die
Informationsflisse durchgesprochen. Wirtschaftiehsible Informationen erhalt der Bereich
Netzplanung direkt vom Kunden. Erkenntnisse dezplahung werden intern nur an die
ausfiihrenden Bereiche weitergegeben, die ihrens@tderum zur Vertraulichkeit

verpflichtet sind. Eine externe Weitergabe der Brggse der Netzplanung beschrankt sich
auf die Beantwortung von Kundenanfragen und gashtzbrgeschriebenen
Veroffentlichungen.

Bei Einschaltung externer Dienstleister werden Nagittchkeitsvereinbarungen
abgeschlossen. Innerhalb des Bereichs Netzplanisigeeen definierte

Zugriffsberechtigungen im IT-System fir die entgjpienden Projektordner.

Bei der Prifung des Prozesses ,Netzplanung* wukeééme Unbundling-Verstte
festgestellt. FUr die Gestaltung besonders diskigniingsanfalliger Arbeitsschritte wurden
Hinweise zur Konkretisierung von Arbeitsanweisungad Schulungsmal3nahmen im

Fachbereich gegeben.

14. Kapazitatsprognosen

Kapazitatsprognosen werden bei der E.ON WestfaleeeWVAG (EWA) vom
Geschaftsbereich ,Netztechnik durchgefuhrt. Degi@ibehandlungsbeauftragte hat am
9.12.2010 den Prozess mit dem Geschéaftsbereidrsikitch Stichproben geprift.

Als Ergebnis der Priufung ist festzustellen, dagsekelinweise auf Verstdl3e gegen die

Unbundling-Bestimmungen vorliegen.

15. Information Gber neue Preisblatter

Die Netzentgelte der E.ON Westfalen AG basieren auf

» der "Verordnung Uber die Entgelte fur den Zugangtaktrizitatsversorgungsnetzen
(Stromnetzentgeltverordnung - StromNEV)" vom 281 2005 sowie der Verordnung
Uber die Anreizregulierung der Energieversorgungen@Anreizregulierungsverordnung -
ARegV) vom 29.10.2007 und der Festlegung der Edésgrenze nach § 4 Abs. 1 und 2
i.V.m. 8 32 Abs. 1 Nr. 1 ARegV der Bundesnetzagemntum 20.03.2009

» der "Verordnung Uber die Entgelte flir den Zugan@asversorgungsnetzen
(Gasnetzentgeltverordnung, GasNEV)" vom 25. Jud=2€owie der Verordnung tber die
Anreizregulierung der Energieversorgungsnetze (&regulierungsverordnung -
ARegV) vom 29.10.2007 und der Festlegung der Eblésgrenze nach § 4 Abs. 1 und 2
i.V.m. 8§ 32 Abs. 1 Nr. 1 ARegV der Bundesnetzagewtum 17.12.2008.
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Alle Prozesse im Zusammenhang mit der Netzentdkitkdion und der
diskriminierungsfreien Veroffentlichung der Pregsér im Internet sind im Geschéftsbereich
.Netzwirtschaft" gebiindelt. Alle beteiligten Mitaglter werden regelméafiig dahingehend
unterwiesen, dass noch nicht im Internet veroffelmtt Netzentgelte wirtschaftlich
vorteilhafte Informationen darstellen, die vor ihx&eroffentlichung nicht an unbefugte
Personen weitergegeben werden dirfen. Bei int&ketergabe werden alle auf Basis einer
festgesetzten Erldsobergrenze errechneten Prédssivnder dazugehdrenden Daten,
Informationen und Berechnungen mit dem Hinweis elees, dass es sich dabei um
wirtschaftlich vorteilhafte Informationen handelte erst nach deren Veroffentlichung im
Internet an Kunden und Lieferanten oder Wettbewsstesche innerhalb des Konzerns
weitergegeben werden durfen.

Der gesetzeskonforme, diskriminierungsfreie Umgaitgdiesen Daten ist damit

sichergestellt.

16. Allgemeine IT-Systeme

Alle Informationen von Netzkunden sowie alle Infationen Uber eigene
Netzbetreiberaktivitaten sind als InformationenSmne des 8 9 EnWG eingestuft. Diese
Informationen werden in eigenen geschlossenen Bie®yen gehalten und verarbeitet, die
gegeniber dem Zugriff durch Unbefugte durch entsmede Schutzmechanismen
(Berechtigungskonzept) abgesichert sind. Eine lgitler Angemessenheit dieser

Mechanismen und Konzepte findet regelmalig statt.

In 2010 wurde im E.ON-Konzern die IT-Organisatia@urstrukturiert. Dies betrifft zum einen
die Biundelung der IT-Kompetenz in einer neuen Gedwft, der E.ON IT GmbH als
Dienstleistungsgesellschaft (vormals E.ON IS Gmihie bisher auch fir die Netzbetreiber
bereits als Dienstleister tatig war) und zum anadlel@s Outsourcing der bisher von der E.ON
IT GmbH betriebenen Infrastruktur (RechenzentrurraiNetze, IT-Service).

In Bezug auf die Bundelung der IT-Bereiche wurdenden Netzbetreibern wie bei anderen
Gesellschaften die Informationsbearbeitungsberdgebg. CIO-Bereiche) in die
Dienstleistungsgesellschaft E.ON IT GmbH Uberflbre wesentlichen Aufgaben der
bisherigen ClO-Bereiche bei den Netzbetreiberndageler Umsetzung der IT-technischen
Anforderung der Fachbereiche Die IT-Bewirtschaftdeg Netzbetreiber basiert weiterhin auf

den Anforderungen der Fachbereiche der Netzbetrdilie Festlegung der technischen
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Standards (Hardwaretypen, Softwareauswahl) un8elgiftragungsprozesse gegenuber
externen Dienstleistern wurden mit der Neustruktung dagegen auf die E.ON IT verlagert.
In den zu Grunde liegenden Vereinbarungen ist)gntiztes Weisungsrecht des
Netzbetreibers in Bezug auf regulatorische Vorgdbstgeschrieben. Dadurch sind die
Umsetzung der Anforderungen des Netzbetreibersesdessen Letztentscheidungsbefugnis

sichergestellt. Der Netzbetreiber behalt die nothigen Kontroll- und Steuerungsrechte.

Das Outsourcing wurde mit der Vergabe der Infr&stmleistungen an zwei Dienstleister
(Hewlett Packard / T-Systems) vollzogen. Das Outsag betrifft nicht die flr den
Netzbetreiber relevanten netzkritischen Applikasierstungen, sondern nur den Betrieb der
Rechenzentren sowie das IT-Netz. Das einwandfremkttonieren des Systembetriebs bzw.
der sichere und stérungsfreie IT-Betrieb wird dunaifangreiche interne Kontrollsysteme

sichergestellt.

17. Spezielle IT-Systeme der Marktkommunikation / ®KE und GeLi Gas

Mit dem Projekt HVP wird in der E.ON Energie-Grupgia zentrales IT-System geschaffen,
das die gesetzlichen Anforderungen erflllt undni@inezu alle deutschen
Regionalversorgungsunternehmen der Gruppe Anwenfihwehgn wird. Durch diese
Zentralisierung kdnnen kinftige regulatorische Adésungen schneller und effektiver
umgesetzt werden, da diese nur einmal und nicljedeim Unternehmen implementiert
werden mussen. Da die neue IT-Struktur nicht gieiig bei allen Unternehmen eingefiihrt
werden kann, erfolgt die Einfihrung zeitlich verseBereits vier
Regionalversorgungsunternehmen, darunter E.ON lestiVeser AG, sind in das neue
System migriert. Da es sich hierbei um einen hooifexen Vorgang handelt, waren
Migrationsprobleme nicht zu vermeiden. Wegen dezé&heiten wird auf die Korrespondenz
und die telefonischen Kontakte mit der Beschlusskant verwiesen.

[1l. Sanktionen

Das Gleichbehandlungsprogramm regelt in Zifferdssdein Verstol3 der Mitarbeiter gegen
ihre unter Ziffer 3 des Gleichbehandlungsprograrfesgyelegten Pflichten eine Verletzung
ihrer arbeitsvertraglichen Pflichten darstellt amteitsrechtliche Konsequenzen seitens der
E.ON Westfalen Weser AG nach sich ziehen kannldeghteren Verstdf3en kann der
Gleichbehandlungsbeauftragte auch andere Mal3naweddachschulungen oder Abhilfe-

bzw. Kontrollmal3hahmen vorschlagen.
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Sanktionen mit arbeitsrechtlichen KonsequenzenismBerichtsjahr 2010 nicht verhangt

worden.
IV. Zusammenfassung und Ausblick

Ziel im Berichtszeitraum 2010 war, die Mitarbeitér das Thema Gleichbehandlung weiter

zu sensibilisieren und das unternehmensinterneit@isahanagement stetig zu verbessern.

Im Rahmen der Prufungstatigkeiten wurde auf dem@age der Richtlinien gemeinsam mit
den Fachverantwortlichen erarbeitet, welche moghchehlerquellen durch geeignete
Anderungen in den Arbeitsablaufbeschreibungen bemalerden kénnen. In dieser Weise
haben Vorstand, Fihrungskrafte und Mitarbeiter gesaen mit dem
Gleichbehandlungsbeauftragten den Prozess der Beseussbildung und Sensibilisierung fur
die Umsetzung der Unbundlingbestimmungen im Alftatgefuhrt.

In 2011 werden entsprechend dem Prifkonzept fudidlgiminierungsanfalligen
Netzbetreiberaktivitaten Wiederholungsprufungercdgefihrt. Aufbauend auf den
Ergebnissen der Prifungen werden nach Bedarf extspnde Prozessverbesserungen
eingeleitet und Unterweisungen durchgefuhrt.

In 2011 werden alle Mitarbeiter der E.ON Westfaléaser AG sowie Mitarbeiter der E.ON
Best Service GmbH, die mit Tatigkeiten des Netazbk befasst sind, mit einem
elektronischen Selbstlernprogramm (e-learning)eau themenbereichen ,Rechtliche
Grundlagen des Gleichbehandlungsmanagements” uaddirbbung der Pflichten aus dem

Gleichbehandlungsprogramm in konkreten Praxisfalies Alltags” geschult.

Paderborn, den 25. Marz 2011

UQMA

Dr. Christoph Kotzerke
Gleichbehandlungsbeauftragter
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